WYBRANE INFORMACJE DOTYCZACE POSTEPOWANIA W SPRAWIE
O PRZYZNANIE SWIADCZENIA WSPIERAJACEGO ORAZ POSTEPOWANIA
W SPRAWIE O WYDANIE DECYZJI USTALAJACEJ POZIOM POTRZEBY
WSPARCIA!

1. JAK WNIOSKOWAC O SWIADCZENIE WSPIERAJACE
Pierwszym krokiem jest uzyskanie: decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia. Drugim krokiem (po
uzyskaniu decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia) jest ztozenie wniosku o $wiadczenie wspierajace.
2. GDZIE NALEZY ZEOZYC WNIOSEK O WYDANIE DECYZJI USTALAJACEJ POZIOM
POTRZEBY WSPARCIA
Whiosek o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia sktada si¢ do wlasciwego miejscowo
wojewodzkiego zespotu do spraw orzekania o niepelnosprawnos$ci (zwanego dalej: wojewodzkim
zespotem). Whasciwo$¢ wojewodzkiego zespotu ustala si¢ co do zasady wedlug miejsca stalego pobytu
w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci. Natomiast w przypadku osob:
1) bezdomnych;
2) przebywajacych poza miejscem stalego pobytu ponad dwa miesiace ze wzgledéw zdrowotnych
lub rodzinnych;
3) przebywajacych w zakladach karnych, okregowych osrodkach wychowawczych, zaktadach
poprawczych i schroniskach dla nieletnich;
4) przebywajacych w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia w rozumieniu przepisow
0 pomocy spolecznej
— wlasciwos$¢ miejscowa ustala si¢ wedtug miejsca pobytu tych osob.
Ponadto wniosek o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia moze zosta¢ rdwniez ztozony
za posrednictwem powiatowego (miejskiego) zespolu, ktory jest nastepnie zobowigzany do jego
przekazania do wojewddzkiego zespolu nie poézniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku.
Whniosek o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia mozna roéwniez zlozy¢ wraz
z wnioskiem o wydanie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.
3. KTO MOZE ZEOZYC WNIOSEK O WYDANIE DECYZJI USTALAJACEJ POZIOM
POTRZEBY WSPARCIA
Decyzje ustalajacg poziom potrzeby wsparcia wydaje wojewodzki zespdt na wniosek osoby posiadajace;j
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub osoby posiadajacej orzeczenie organu rentowego (mp.:
orzeczenie lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o czesciowej/catkowitej niezdolnosci do
pracy, orzeczenie o zaliczeniu do grup inwalidow, orzeczenie o niezdolnosci do pracy w gospodarstwie
rolnym). Ponadto z takim wnioskiem moze wystapi¢ rowniez przedstawiciel ustawowy (kurator / opiekun
prawny) takiej osoby albo, za zgoda tych osob: osrodek pomocy spotecznej (a w przypadku

! Powiatowe (miejskie) zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci nie sg organami wlasciwymi do prowadzenia
postgpowan w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia, jak réwniez nie sg wlasciwe do ustalania prawa do
$wiadczenia wspierajacego (oraz jego wyplaty). Ustawodawca przewidziat dla tych organéw wylgcznie ich ,,posredni”
udziat (z uwagi na fakultatywng mozliwos¢ sktadania wnioskow o ustalenie poziomu wsparcia za ich posrednictwem).
Niniejsza informacja nie stanowi zatem zrédta prawa i odnosi si¢ wylacznie do wybranych kwestii zwigzanych
w szczeg6lnosci z procedura sktadania wniosku o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia oraz kwestii
zwigzanych z prowadzeniem postgpowania o przyznanie $wiadczenia wspierajacego. Dotozono przy tym nalezytej
staranno$ci, aby informacja ta byta ona zgodna z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi. Nalezy jednak pamigtaé, ze
przedstawione informacje dotycza typowych, mogacych czesto wystepowac przypadkow i moga one nie w pelni odnosic¢
si¢ do poszczegdlnych spraw. Liczba i rodzaj dokumentdéw, ktérych mogg zada¢ organy administracji w toku
postepowania moze by¢ rdézna w zaleznosci od konkretnej sprawy. W razie jakichkolwiek watpliwosci nalezy
skontaktowac si¢ z organem wiasciwym do rozpoznania indywidualnej sprawy lub wzglednie zapoznac¢ si¢ z przepisami
prawa samodzielnie. Stan prawny na dzien: 02 stycznia 2024 r.
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przeksztatcenia osrodka pomocy spolecznej w centrum ustug spotecznych na podstawie przepisow ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019
r. poz. 1818) — centrum ustug spolecznych), a takze osoba upowazniona do reprezentowania petnoletniej
osoby niepetnosprawnej.

4. W JAKIEJ FORMIE NALEZY ZEOZYC WNIOSEK O WYDANIE DECYZJI USTALAJACEJ
POZIOM POTRZEBY WSPARCIA
Whiosek o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia, sktada si¢ w postaci papierowej lub
w postaci elektronicznej za pomocg systemu teleinformatycznego (utworzonego przez ministra
wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego)?.

5. JAKIE DOKUMENTY NALEZY ZEOZYC CELEM WSZCZECIA POSTEPOWANIA
O WYDANIE DECYZJI USTALAJACEJ POZIOM POTRZEBY WSPARCIA
Procz wniosku o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia, ktorego wzoér — w celu m.in.
zapewnienia jednolitosci oceny formalnoprawnej zostat okreslony jako zatacznik nr 1 do rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 11 grudnia 2023 r. w sprawie wzoru wniosku o wydanie
decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia oraz wzoru kwestionariusza samooceny trudno$ci w zakresie
wykonywania czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem (Dz. U. z 2023 r. poz. 2732) nalezy dolaczy¢:

e kwestionariusz samooceny trudno$ci w zakresie wykonywania czynnosci zwigzanych
z funkcjonowaniem, ktorego wzor zostal okreslony jako zatgcznik nr 2 do wskazanego wyzej
rozporzadzenia®;

e kopi¢ (kserokopig) waznego (wybranego) orzeczenia — przy czym obowigzek dolgczenia kopii
(kserokopii) orzeczenia dotyczy wylacznie orzeczen wydanych przed 1998 r. o zaliczeniu do jedne;j
z grup inwalidow przez ZUS, KRUS, MON lub MSWiA oraz orzeczen o catkowitej niezdolnosci
do pracy, o niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji, o czesciowej niezdolnosci do pracy
wydanych przed 2011 r. przez ZUS oraz orzeczen wydanych przed 2007 r. przez zespoty do spraw
orzekania o niepelnosprawno$ci oraz inne organy.

Ponadto w niektorych przypadkach nalezy réwniez dotaczy¢:

e w przypadku zlozenia wniosku przez ustanowionego przedstawiciela ustawowego (kuratora
[doradcy tymczasowego] / opiekuna) — dokument potwierdzajacy fakt jego ustanowienia®,

e w przypadku wystapienia z wnioskiem o wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci przez
osrodek pomocy spotecznej lub (w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej) przez
centrum ushlug spotecznych — nalezy zataczy¢ pisemng zgode osoby ubiegajacej si¢ o wydanie
decyzji (lub Jej przedstawiciela), ktorej wniosek dotyczy.

e W przypadku reprezentowania osoby w stosunku do ktérej ma zosta¢ wydana decyzja ustalajgca
poziom potrzeby wsparcia przez petnomocnika — nalezy dotaczy¢ do akt oryginal lub urzedowo

2 Komunikat okre$lajacy dzien wdrozenia rozwigzan technicznych umozliwiajacych $wiadczenie ustugi w postaci
mozliwosci sktadania wniosku za posrednictwem systemu teleinformatycznego zostanie opublikowany w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej ,,Monitor Polski” (na co najmniej 14 dni przed wdrozeniem tych rozwigzan); niezaleznie
jednak od powyzszego, obecnie istnieje mozliwos¢ sktadania wnioskow — za pomocg systemu PIU EMP@TIA
(https://empatia.mpips.gov.pl).
% Nalezy zauwazy¢, iz wskazany kwestionariusz stuzy dokonaniu samooceny przez osobe ubiegajacg si¢ o wydanie
decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia w zakresie ograniczenia lub utraty jej autonomii fizycznej, psychicznej,
intelektualnej lub sensorycznej w wykonywaniu okreslonych czynnosci, zwigzanych z obszarami codziennego
funkcjonowania, z uwzglednieniem oceny poszczegdlnych czynnosci wyrazonych w wartos$ciach punktowych, oraz
wskazaniem oczekiwanego wsparcia i jego czestotliwosci. Co do zasady winien by¢ on zatem wypelniony przez osobe
w stosunku do ktorej ma zosta¢ wydana decyzja ustalajgca poziom potrzeby wsparcia.
* Poczgwszy od dnia 15 lutego 2024 r. — zgodnie z brzmieniem art. 183 § 1! ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks
rodzinny i opiekunczy (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359 z pdzn. zm.; zwanego dalej: KRiO.): Kurator dla osoby
niepelnosprawnej jest powotany do jej reprezentowania tylko wtedy, gdy sad tak postanowi. Sad opiekunczy moze
okresli¢ sprawe lub zakres spraw wskazanych w postanowieniu o ustanowieniu kuratora, w ktorych jest on uprawniony
do reprezentowania osoby niepetosprawnej. Do dnia 15 lutego 2024 r. wylacznym przedstawicielem ustawowym osoby
zainteresowanej moze by¢ ustanowiony przez Sad: kurator; doradca tymczasowy albo opiekun prawny.

Strona 2 z 4



poswiadczony odpis pelnomocnictwa do reprezentowania strony. (adwokat, radca prawny,
rzecznik patentowy, a takze doradca podatkowy mogq sami uwierzytelnic¢ odpis udzielonego im
petnomocnictwa oraz odpisy innych dokumentow wykazujgcych ich umocowanie).

e W przypadku upowaznienia innej osoby do reprezentowania petnoletniej osoby — nalezy dotaczy¢
upowaznienie do reprezentowania osoby w stosunku do ktérej ma zosta¢ wydana decyzja
ustalajgca poziom potrzeby wsparcia.

6. NA JAKI OKRES WYDAWANE SA DECYZJE USTALAJACE POZIOM POTRZEBY
WSPARCIA
Decyzja ustalajgca poziom potrzeby wsparcia wydawana jest przez wojewodzki zespot na okres, na ktory
osoba zostata zaliczona do 0osob niepelnosprawnych (na podstawie przedtozonego orzeczenia), jednakze
na okres nie dluzy niz 7 lat.

7. KIEDY MOZNA UBIEGAC SIE O KOLEJNE WYDANIE DECYZJI USTALAJACEJ POZIOM
POTRZEBY WSPARCIA.
Kolejna decyzja ustalajgca poziom potrzeby wsparcia, moze zosta¢ wydana na podstawie wniosku,
ztozonego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu waznos$ci posiadanej decyzji. Jednakze
w przypadku zmiany zdolno$ci do samodzielnego wykonywania okreslonych czynnos$ci zwigzanych
z codziennym funkcjonowaniem oraz rodzaju wymaganego wsparcia osoba, w stosunku do ktorej zostata
wydana decyzja ustalajaca poziom potrzeby wsparcia, moze w kazdym czasie wystapi¢ z wnioskiem
o wydanie nowej decyzji (wydanie nowej decyzji [w przypadku zmiany zdolnosci do samodzielnego
wykonywania okreslonych czynnosci z codziennym funkcjonowaniem oraz rodzaju wymaganego wsparcia]
powoduje uchylenie, decyzji dotychczasowej).

8. KOMU PRZYSLUGUJE SWIADCZENIE WSPIERAJACE
Swiadczenie wspierajace co do zasady przystuguje obywatelom polskim oraz cudzoziemcom® (jezeli
zamieszkujg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres, w ktorym otrzymajq Swiadczenie
wspierajgce). Swiadczenie wspierajace przystuguje osobie w wieku od ukonczenia 18. roku zycia
posiadajacej decyzje ustalajaca poziom potrzeby wsparcia, w ktorej potrzebe wsparcia okreslono na
poziomie od 70 do 100 punktéw w skali potrzeby wsparcia.

9. JAKI ORGAN PROWADZI POSTEPOWANIE W SPRAWIE O PRZYZNANIE SWIADCZENIA
WSPIERAJACEGO I SWIADCZENIE TO WYPLACA
Postepowanie w sprawie $wiadczenia wspierajagcego prowadzi oraz $wiadczenie to wyplaca Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych. Postgpowanie prowadzone jest co do zasady przez jednostke organizacyjng
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wlasciwg ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej si¢
o $wiadczenie wspierajace lub pobierajacej §wiadczenie wspierajace. Postepowanie wszczyna si¢ na
wniosek osoby w wieku od ukonczenia 18. roku zycia posiadajacej decyzje ustalajaca poziom potrzeby
wsparcia na poziomie od 70 do 100 punktéw w skali potrzeby wsparcia, lub osoby upowaznionej do jej
reprezentowania.

10. KIEDY ORAZ W JAKIEJ FORMIE SKLADA SIE WNIOSEK O USTALENIE PRAWA DO
SWIADCZENIA WSPIERAJACEGO
Whniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia wspierajacego, sktada si¢ nie wczesniej niz w miesigcu,
w ktorym decyzja ustalajaca poziom potrzeby wsparcia staje si¢ ostateczna. Wniosek o ustalenie prawa
do $wiadczenia sklada si¢ do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (zwanego dalej: ZUS). Wniosek winien
zawierac:

1) dane dotyczace osoby w wieku od ukonczenia 18. roku zycia posiadajacej decyzj¢ ustalajaca
poziom potrzeby wsparcia, w ktorej potrzebg wsparcia okreslono na poziomie od 70 do 100
punktow w skali potrzeby wsparcia, a w przypadku gdy nie jest ona wnioskodawca, rowniez dane

> W przypadku cudzoziemcdw, $wiadczenie wspierajace przystuguje na zasadach o ktérych mowa w szczegdlnosci
w art. 2 ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajacym (Dz. U. z 2023 1. poz. 1429)
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wnioskodawcy obejmujace: imi¢, nazwisko, nazwisko rodowe, date urodzenia, adres miejsca
zamieszkania, obywatelstwo, pte¢, numer PESEL, a w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL
— numer 1 seri¢ dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu, numer rachunku platniczego w kraju lub numer wydanego w kraju instrumentu
platniczego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jedn. Dz.
U. 22022 r. poz. 2360 z p6Zn. zm.);
2) oznaczenie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia, obejmujagce w szczegdlnosci numer
decyzji.
Do wniosku dolacza si¢ odpowiednio zaswiadczenia lub oswiadczenia oraz dowody niezbedne do
ustalenia prawa do $wiadczenia wspierajacego. Wniosek 1 zataczniki sg sktadane wylacznie w postaci
elektronicznej® za pomoca:
1) profilu informacyjnego utworzonego w systemie teleinformatycznym udostepnionym przez ZUS;
2) systemu teleinformatycznego bankoéw krajowych oraz spoétdzielczych kas oszczedno$ciowo-
kredytowych $wiadczacych ustugi droga elektroniczng, speilniajacych wymogi okreslone
w informacji zamieszczonej na stronie Biuletynu Informacji Publicznej ZUS;
3) systemu teleinformatycznego utworzonego przez ministra wlasciwego do spraw rodziny?.
11. HARMONOGRAM WPROWADZENIA SWIADCZENIA WSPIERAJACEGO

I.  etap—od 1 stycznia 2024 r. — $wiadczenie wspierajace dostepne dla 0sob z niepelnosprawnosciami
Z najwyzszymi poziomami potrzeby wsparcia, tj. od 87 do 100 pkt;
Il. etap — od 1 stycznia 2025 r. — $wiadczenie wspierajace bedzie dostepne takze dla osob
z niepelnosprawnosciami z kolejnymi poziomami potrzeby wsparcia, tj. od 78 do 86 pkt;
I1l.  etap — od 1 stycznia 2026 r. — $wiadczenie wspierajagce bedzie dostgpne takze dla osob
z niepetnosprawnosciami z pozostatymi uprawniajacymi poziomami potrzeby wsparcia, tj. od
70 do 77 pkt.

Powyzszy harmonogram nie dotyczy 0sob z niepelnosprawno$ciami, na ktore ich opiekunowie co najmnie;j

w dniu 1 stycznia 2024 r. lub p6zniej pobierali dotychczasowe §wiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek

opiekunczy, zasitek dla opiekuna lub §wiadczenie pielggnacyjne na nowych zasadach — w przypadku takich

0sob z niepelnosprawnosciami uzyskanie przez nie co najmniej 70 pkt w decyzji o poziomie potrzeby
wsparcia, juz od 1 stycznia 2024 r. bedzie uprawnia¢ do otrzymania §wiadczenia wspierajgcego.

12. GDZIE MOZNA UZYSKAC INFORMACJE W SPRAWIE SWIADCZENIA WSPIERAJACEGO
ORAZ O POSTEPOWANIU W SPRAWIE UZYSKANIA DECYZJI USTALAJACEJ POZIOM
WSPARCIA

Informacje na temat: zasad przyznawania i wyplaty §wiadczenia wspierajgcego, zasad i sposobu sktadania

wniosku o $wiadczenie wspierajace, mozna uzyska¢ m.in.:

o we wszystkich placowkach ZUS na terenie catego kraju, w poniedziatki w godzinach 8:00 — 17:00,
wtorek—piatek w godzinach: 8:00 — 15:00;

o telefonicznie u konsultantow infolinii ZUS (telefon kontaktowy: (22) 560-16-00) w dni robocze
w godzinach 7:00 — 18:00;

e przez Internet podczas wideorozmowy z pracownikami ZUS (e-wizyta w ZUS);

o mailowo (adres e-mail do zapytan ogdélnych: cot@zus.pl)

Informacje na temat: zasad i sposobu sktadania wniosku o przyznanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby
wsparcia, mozna uzyska¢ m.in.: na dedykowanej infolinii pod numerem telefonu: (22) 245-61-00 — od
poniedziatku do pigtku w godzinach: od 08:00 do 17:00.

® Osobie sktadajgcej wniosek i zatgczniki w sposob okreslony pkt 2 lub 3, ktora nie posiada profilu informacyjnego
w systemie teleinformatycznym udostgpnionym przez ZUS, profil ten zaklada ZUS. Podmiot ten, na podstawie
porozumienia, moze zapewni¢ dostep do srodkoéw technicznych umozliwiajacych ztozenie wniosku i zatacznikdw oraz
zapewni¢ pomoc przy wnoszeniu tych dokumentéw w miejscu innym niz siedziba, oddziat lub wyznaczona jednostka
organizacyjna ZUS.
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